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Presentatie ip - label  

POSITIONERING  

 

Binnen het com plexe IP -universum dat gebaseerd is op de uitwisseling van resources, 

hangt de kwaliteit van de geleverde service af van vele tussenpersonen: onder andere 

operators, hostingbedrijven, integrators, leveranciers van apparatuur en 

softwarefabrikanten.  

 

Wanne er er zich een incident voordoet, is het niet altijd vanzelfsprekend om de zwakke 

schakel te identificeren. De eindgebruiker is er dus de dupe van. Nu het tijdperk van 

óbest effortô voorgoed tot het verleden behoort, is het van cruciaal belang om de 

versch illende schakels in de keten goed op te kunnen sporen en zo de voortgang van het 

kwaliteitsproces te kunnen garanderen, rekening houdend met de perceptie van de 

eindgebruiker.   

 

ip - label, neutraal en onafhankelijk , meet overal ter wereld de waargenomen kw aliteit 

van digitale diensten: gegevens (internet, intranet), maar ook VoIP/ToIP, IPTV/VOD en 

toepassingen en diensten op mobiele terminals.  

 

Meer dan 1500 directe en indirecte klanten doen reeds een beroep op ip - label om de 

betrouwbaarheid van hun IP -die nsten te meten vanaf een honderdtal meetpunten over 

de hele wereld.  Klanten van ip - label zijn onder meer:    

 

�x Toonaangevende namen uit de publieke en privé sector ;  

�x Bedrijven in e -commerce ;  

�x Internetoperatoren en ïaanbieders;   

�x Hostingbedrijven, integrators,  IT -servicebedrijven ;  

�x Contactcenters.  

 

Naast metingen, biedt ip - label ook consultingexpertise aan IT -  en functionele directies. 

Het bedrijf begeleidt hen bij het beheren van de risicoôs en het beperken van de kosten 

die verbonden zijn aan de prestaties van  professionele toepassingen en van de 

geleverde klantenservice.  

 

ip - label is het neutraal en onafhankelijk Instituut dat de waargenomen 

kwaliteit van numerieke services garandeert van vele internationale bedrijven.  

 

 


